Regulamin produktowy ustugi ,,Dodaj ogtoszenie”

I. Artykut 1. Informacje wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Dodaj ogtoszenie”
dostepnej winternetowym serwisie nieruchomosci Domiporta.pl, w dalszej

czesci regulaminu zwanym Serwisem.

2. Wtascicielem Serwisu jest spotka Domiporta Sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie przy
ul. Krakowskiej 199, 38-400 Krosno wpisana do rejestru przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, pod numerem KRS 0000130727, zwana dalej

Witascicielem.

Il. Artykut 2. Definicje
Wykorzystane pojecia w Regulaminie majg znaczenie nadane ponize;j:

1. Regulamin Serwisu Domiporta - Regulamin Serwisu Domiporta dostepny pod
adresem: https://www.domiporta.pl/regulamin-serwisu

2. Regulamin - niniejszy regulamin produktowy ustugi ,,Dodaj ogtoszenie”

3. Uzytkownik Indywidualny - konsument w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub
korzystajgca z ustug dostepnych w Serwisie w celach niezwigzanych
bezposrednio zprowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza, a
takze osoba fizyczna dokonujgca czynnosci bezposrednio zwigzanej z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze ww.
czynnosc¢ nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.


https://www.domiporta.pl/regulamin-serwisu

4. Uzytkownik Inna Firma - przedsiebiorca zwigzany z inng branzg niz
posrednictwo w obrocie nieruchomosciami lub branzg deweloperska,
korzystajgcy z ustug dostepnych w Serwisie w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

5. Uzytkownik - Uzytkownik Indywidualny oraz Uzytkownik Inna Firma.

6. Ogtoszenie - informacja o zamiarze sprzedazy lub najmu nieruchomosci, na
warunkach okreslonych w Regulaminie i/lub Regulaminie produktowym.

7. Podbicie - ustuga poprawiajgca widocznos¢ Ogtoszenia w Serwisie, polegajgca
na czasowym przesunieciu Ogtoszenia na wyzszg pozycje w sekcji ogtoszen
podbitych

8. Wyrodznienie - ustuga poprawiajgca widocznos¢ Ogtoszenia w Serwisie w sekcji
ogtoszen wyrdznionych,

9. Ustuga Dodaj Ogtoszenie - ustuga swiadczona w ramach Serwisu na warunkach
okreslonych w Regulaminie, dostepna dla Uzytkownikow Indywidualnych lub
Uzytkownikoéw Inna Firma, polegajaca na umozliwieniu tym Uzytkownikom
odptatnego opublikowania, utrzymywania i promowania pojedynczych Ogtoszen
lub pakietow Ogtoszen w Serwisie przez okreslony czas.

Rodzaje Ustugi Dodaj Ogtoszenie:

a. Basic - publikacja pojedynczego ogtoszenia na 30 dni, umieszczenie na
liscie ogtoszen wyrdznionych z jednorazowym podbiciem

b. Optimum - publikacja pojedynczego ogtoszenia na 60 dni, umieszczenie
na liscie ogtoszen wyrdznionych, 6 automatycznych podbic, wyrdznienie
na stronie gtéwnej 1 dni w odstepie 30 dni.

c. Max Promo - publikacja pojedynczego ogtoszenia na 90 dni,
umieszczenie na liscie ogtoszen wyrdznionych, 9 automatycznych
podbi¢, wyrdznienie na stronie gtownej 2 dni w odstepie 30 dni, Reklama
na Facebook - 5 dni

d. Pojedyncze podbicie - oznacza jednorazowe podbicie ogtoszenia w
wynikach wyszukiwania

e. Promocja HP Domiporta - forma reklamy wybranego ogtoszenia przez
Uzytkownika na stronie gtownej domiporta.pl

f. Reklama Facebook - forma reklamy polegajgca na promowaniu
wybranego ogtoszenia przez Uzytkownika na portalu facebook.pl,
gwarantujgca okreslong liczbe dni promocji danego ogtoszenia.

g. Baner do wywieszenia - forma ogtoszenia wydrukowana na specjalnej
tkaninie powleczona pcv o wymiarach 2m x Tm.

h. Umowa - umowa na zakup Ustugi Dodaj Ogtoszenie zawarta z
Uzytkownikiem na podstawie ztozonego i optaconego zamodwienia

1. Artykut 3. Postanowienia Ogodlne

1. Ustuga Dodaj Ogtoszenie jest Swiadczona przez Serwis na warunkach
okreslonych w Regulaminie Serwisu Domiporta:
https://www.domiporta.pl/regulamin-serwisu z uwzglednieniem odrebnych
uregulowan niniejszego Regulaminu.


https://www.domiporta.pl/regulamin-serwisu

2. Warunkiem aktywowania Ustugi Dodaj Ogtoszenie przewidzianej niniejszym
Regulaminem jest akceptacja Regulaminu, Regulaminu Serwisu Domiporta:
https://www.domiporta.pl/regulamin-serwisu oraz zasad przetwarzania danych
osobowych okreslonych w Polityce Prywatnosci:
https://www.domiporta.pl/polityka-prywatnosci Polityce Transparentnosci:
https://www.domiporta.pl/polityka-transparentnosci

Iv. Artykut 4. Warunki Ustugi Dodaj Ogtoszenie i zawarcie Umowy

1. Ustuga Dodaj Ogtoszenie jest dostepna dla Uzytkownikéw Indywidualnych oraz
Uzytkownikow Inna Firma.

2. W ramach Ustugi Dodaj Ogtoszenie Uzytkownicy moga publikowac pojedyncze
Ogtoszenia jak rowniez pakiety Ogtoszen, jednakze niezaleznie od liczby
wykupionych Ogtoszen moga dokupi¢ ustugi dodatkowego promowania
pojedynczych ogtoszen lub pakietéw ogtoszen.

3. W celu zakupu Ustugi Dodaj Ogtoszenie, Uzytkownik dokonuje wyboru zakresu i
rodzaju Ustugi pod adresem https://www.domiporta.pl/dodawanie-ogloszenia-
nieruchomosci oraz dokonuje optaty za Ustugi.

4. Optaty za ustugi ptatne sg z gory przed aktywacja ustug, Uzytkownik dokonuje
ptatnosci po wyborze Ustugi przy uzyciu jednej z metod ptatnosci dostepnych w
formularzu zamowienia.

5. Ceny za Ustuge Dodaj Ogtoszenie uzaleznione sg od rodzaju ustugi, rodzaju i
lokalizacji nieruchomosci, typu transakcji (wynajem, sprzedaz), liczby
wykupywanych Ogtoszen i okresu zawarcia umowy. Ceny i rodzaje
poszczegolnych Ustug okresla tabela

v. Artykut 5. Okres Swiadczenia Ustugi

1. Umowy na Ustugi Dodaj ogtoszenie zawierane sg na czas okreslony (30, 60 lub
90 dni) zgodnie z wybranym przez Uzytkownika wariantem Ustugi. Po
zakonczeniu okresu $wiadczenia Ustugi, Ogtoszenie staje sie nieaktywne.

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez
podawania przyczyny, wzér odstgpienia znajduje sie pod adresem:
https://www.domiporta.pl/panel/Content/wzor_odstapienia_domiporta.pdf

3. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi w ramach
Umowy przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie. W takim przypadku, po
rozpoczeciu swiadczenia ustugi, Uzytkownik nadal zachowuje prawo do
odstapienia od Umowy jednak bedzie musiat poniesc koszty spetnionego
swiadczenia proporcjonalnie do jego zakresu.

vi. Artykut 6. Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji w zakresie wykonania
swiadczonej mu ustugi w ramach Serwisu.

2. Reklamacje Uzytkownik przesyta listownie na adres Biuro Domiporta w
Warszawie, ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa lub droga elektroniczng na adres
e-mail bok@domiporta.pl.
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3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: - imie i nazwisko,
- adres email Uzytkownika,
- numer ogtoszenia, ktorego reklamacja dotyczy lub nazwa innej ustugi,
- okres emisji,
- uzasadnienie reklamacji oraz zgdanie w zwigzku ze sktadang reklamacja.

4. Jezeli podane dane z zgtoszeniu wymagajg doszczegdtowienia Serwis zastrzega
sobie prawo do kontaktu w zwigzku z obstuga reklamaciji.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, o jej
rozstrzygnieciu Uzytkownik zostanie poinformowany pocztg elektroniczng na
adres e-mail, z ktorego zostato przestane zgtoszenie, lub listownie na adres
podany wreklamacji ztozonej listownie.

vil. Artykut 7. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin oraz cenniki mogg podlega¢ zmianom.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu Serwisu Domiporta:
https://www.domiporta.pl/regulamin-serwisu dotyczgce Uzytkownikéw
Indywidualnych i Uzytkownikéw Inna Firma.
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